ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

»Silvretta Guides Salner, Walter & Walter OG“

Vermittlung von Dienstleistungen fiir Skischulen, die in Tiroler und Vorarlberger Gemeinden
innerhalb der geografischen Region Silvretta ihren Geschaftssitz haben.

im Folgenden auch kurz ,, Silvretta Guides" genannt mit Sitz in A-6563 Galtir, Winkl 23c.

1. Allgemeines

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wird, gelten fiir simtliche Geschéfte
zwischen den Silvretta Guides bzw. des jeweiligen Partners und den Kunden unsere AGB.
Gegenstand des Unternehmens ist die Vermittlung von Dienstleistungen fiir Skischulen die in
Tiroler und Vorarlberger Gemeinden innerhalb der geografischen Region Silvretta ihren
Geschiftssitz haben und die Vermarktung von Skischulen in der geografischen Region
Silvretta unter der Wort-Bild-Marke Silvretta Guides. Von den Dienstleistungen unserer
Kooperationspartner umfasst ist, die Erteilung von Unterricht in den Fertigkeiten und
Kenntnissen des Schilaufes und des Snowboardens (ohne Garantie eines bestimmten
Ausbildungserfolges), das Fiihren und Begleiten beim Schilauf und Schitouren sowie das
Begleiten durch das touristische Angebot des jeweiligen Ortes. (z.B.: VIP- Guiding).

Die vermittelten Auftragnehmer, Skilehrer, Skibegleiter, Skischulen sind hier als Partner
bezeichnet. Die Angebote der Silvretta Guides sind freibleibend.

2. Vertragsabschluss fiir Angebote, Online-Preisabfragen
und Preise

Reservierungen fiir Privatkurse kdnnen tiber Internet, telefonisch oder per Fax durchgefiihrt
werden. Reservierungen gelten erst nach schriftlicher Bestitigung oder Bestitigung in
Textform durch die Silvretta Guides. Die Angebote der Silvretta Guides sind freibleibend. Fiir
die Annahme der Reservierung und den Umfang der Leistung ist ausschlieBlich unsere
schriftliche Auftragsbestétigung oder jene unserer Partner mafigebend. Miindliche oder
telefonische Nebenabreden gelten nur bei ausdriicklicher schriftlicher Bestitigung durch

die Silvretta Guides. Bei Gruppenkursen wird ein Vertragsverhéltnis zum jeweiligen Partner
erst mit Erwerb der hierfiir notwendigen Kurskarten begriindet. Alle von uns genannten
Preise sind in Euro und - sofern nicht anderes angefiihrt ist - inklusive einer allfalligen
gesetzlichen Umsatzsteuer zu verstehen. Die Preislisten sind ohne Gewéhr.

3. Zahlungsbedingungen



Sind keine anderen schriftlichen Vereinbarungen getroffen, ist fiir Vertrage, die via Internet,
Fax oder sonstigen Fernkommunikationsmitteln zustande kommen und Privatkurse betreffen,
unmittelbar nach Zugehen der schriftlichen Auftragsbestétigung eine Anzahlung in Héhe von
50% der Kurskosten zu leisten. Diese Zahlung hat jedenfalls sechs Banktage vor
Unterrichtsbeginn auf dem Konto der Silvretta Guides oder dem Konto des jeweiligen Partners
einzulangen. Die endgiiltige Abrechnung des Privatskikurses erfolgt nach Ende der
Dienstleistungen. Fiir am Erfiillungsort abgeschlossene Vertrige ist das Entgelt fiir die
durchzufithrende Dienstleistung entweder an den Skilehrer direkt oder im Biiro von Silvretta
Guides Salner, Walter & Walter OG zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug durch den Besteller
sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 5 % jéhrlich zu verrechnen, hierdurch
werden Anspriiche auf Ersatz hoherer Zinsen nicht beeintrichtigt.

4. Allgemeine Teilnahmebedingungen

Der Vertragspartner hat den von Silvretta Guides vermittelten Schneesportlehrer iiber seine
Fahigkeiten und Erfahrungen beim Schilauf wahrheitsgeméf und umfassend aufzukliaren
sowie selbstindig fiir eine dem Stand der Schitechnik und den dufleren Bedingungen
entsprechende Ausriistung Sorge zu tragen. Ebenfalls hat er den jeweiligen Partner iiber seine
korperlichen Féahigkeiten, umfassend aufzukldren. Vor Beginn des Unterrichtes ist durch den
Vertragspartner selbstindig die Uberpriifung der Schiausriistung (insbesondere Schibindung)
durch einen Fachbetrieb zu veranlassen. Die Gruppeneinteilung bei Schikursen erfolgt durch
den jeweiligen Partner. Sollte die Riickstufung des Teilnehmers erforderlich sein, so hat der
Vertragspartner diese Entscheidung zu befolgen. Andernfalls ist der jeweilige Partner zur
Vertragsauflosung berechtigt. Der Vertragspartner hat die an ihn ergehenden Anweisungen
der vermittelten Schneesportlehrer zu befolgen. Das Missachten einer Ermahnung berechtigt
den jeweiligen Partner zur umgehenden Vertragsauflosung. Die Teilnahme an Dienstleistungen
von Silvretta Guides Salner, Walter & Walter OG unter Alkohol- oder Drogeneinfluss berechtigt
diesen zur umgehenden Vertragsauflosung. Der Vertragspartner hat in den geschilderten
Féllen der Vertragsauflosung keinen Anspruch auf Riickerstattung des geleisteten Entgelts.

5. Haftungsbestimmungen

Silvretta Guides Salner, Walter & Walter OG vermittelt Dienstleistungen und tibernimmt daher keine
Haftung fiir Schiunfille, die im Zuge der Tatigkeit unserer Partner geschehen.

Grundsatzlich haftet die Skischule Silvretta Guides oder der jeweilige Partner nach den gesetzlichen
Bestimmungen ausschlieBlich fiir Schaden, welche direkt mit der Tatigkeit der Skischule Silvretta
Guides oder dem jeweiligen Partner im Zusammenhang stehen und die vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurden. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung besteht.

6. Gewihrleistung

Der Vertragspartner hat allfdllige Reklamationen unverziiglich vor Ort im Biiro
bekanntzugeben, um fiir Abhilfe zu sorgen. Bei schuldhaftem Nichtanzeigen besteht kein
Anspruch auf Minderung des Entgelts. Anspriiche gegen Silvretta Guides oder den jeweiligen



Partner sind spitestens 4 Wochen nach Entstehen schriftlich geltend zu machen und zu
begriinden.

7. Riucktritt

Fiir Privatkurse gilt, dass ein Riicktritt vom Vertrag bis spétestens 14 Tage vor Beginn
OHNE Anfall einer Stornogebiihr méglich ist. Erfolgt die Stornierung hingegen erst zu einem
spateren Zeitpunkt wird der volle Betrag gemal} bestétigter Buchung verrechnet. Werden
einzelne Tage einer bestétigten Reservierung nicht in Anspruch genommen, ist Silvretta Guides
oder der jeweilige Partner berechtigt, den vereinbarungsgemifien Tarif im Ausmal der
getdtigten Reservierung zu verlangen. Hinsichtlich der Gruppenkurse ist eine Riickerstattung
bereits erbrachter Zahlungen nur bei Krankheit oder Unfall, unter Vorlage des
Originalbeleges (siehe Riickseite der Kurskarte) und mit drztlichem Attest eines
ortsansdssigen Arztes moglich. Der zu erstattende Betrag wird auf Grundlage der tatsichlich
erbrachten Dienstleistungen unserer Partner fiir diesen Zeitraum neu berechnet. Der
Gesamtbetrag wird sich dadurch verringern, es konnen jedoch hohere Tagessitze in
Rechnung gestellt werden. Bei Riicktritt wahrend einer laufenden Dienstleistung oder bei
Nichterscheinen zum vereinbarten Termin erfolgt keine Riickerstattung. Wenn die
Witterungsverhiltnisse die Durchfiihrung der Dienstleistung aus Sicherheitsgriinden nicht
gewihrleisten, behalten sich unsere Partner das Recht vor, die Dienstleistungen zu
verschieben bzw. abzusagen. Lediglich im Falle der Absage besteht die Verpflichtung, das
anteilige Entgelt zurtickzuzahlen, ein dariiber hinausgehenden Anspruch steht dem
Vertragspartner nicht zu. (gilt auch fiir Privatkurse)

Eine Stornierung ist nur schriftlich oder in Textform moglich.

8. Erfiillungsort

A-6563 Galtiir, Winkl 23c¢

9. Gerichtsstand

Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz der
Silvretta Guides Salner, Walter & Walter OG sachlich zustdndige Gericht ausschlie8lich
zustandig.

10. Rechtswahl

Es gilt sterreichisches Recht.

11. Rechtswirksamkeit



Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschiftsbedingungen unwirksam sein, so beriihrt dies
die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen und die des gesamten Rechtsgeschéftes nicht.
Die unwirksame Bedingung ist durch eine solche zu ersetzen, die der unwirksamen
Bedingung wirtschaftlich am néchsten kommt.



